
รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
องคการบริหารสวนตำบลทุงควายกิน อำเภอแกลง จังหวัดระยอง ประจำปงบประมาณ 2568 

 
โครงการ/กิจกรรม 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผลการดำเนินการ ผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 

ชวง
ระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 
1. กิจกรรมปรับปรุง
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

ทุกกอง/ฝาย ปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติงาน
ใหมีความชัดเจนและ
ประชาสัมพันธใหประชาชน
ทราบ ณ จุดใหบริการ 

มีจุดใหบริการแบบเบ็ดเสร็จในจุดเดียว 
One Stop Service 

1. ประหยัดเวลา 
2. ลดข้ันตอนท่ีซ้ำซอน 
3. ความพึงพอใจสูงข้ึน 
4. เพ่ิมประสิทธิภาพองคกร 

ตุลาคม 
2567 – 
กันยายน 
2568  

2. โครงการสำรวจความพึง
พอใจในการใหบริการ 

สำนักปลัด 1. จัดทำโครงการ 
2. จัดจางหนวยงานท่ีมี
ความสามารถเฉพาะดาน 
ดำเนินการสำรวจความพึง
พอใจ 

1. ทราบผลการประเมินความพึงพอใจ
สำหรับผูมาใชบริการ 
2. ทราบผลการประเมินความพึงพอใจ
การจัดทำบริการสาธารณะตามอำนาจ
และหนาท่ี 

1. ทราบแนวทางในการปรับปรุงการ
ใหบริการ 
2. ทราบแนวทาวในการปรับปรงุการจัดทำ
บริการสาธารณะตามอำนาจและหนาท่ี 

มิถุนายน 
2568 - 
กันยายน 
2568 

3. กิจกรรมประชาสัมพันธ
ชองทางการรับเรื่อง 
รองเรียนทุจริต ให
ประชาชนรับทราบ 

สำนักปลัดเ เผยแพรชองทางการรับเรื่อง 
รองเรียนทุจริต บนเว็บไซต , 
Facebook และชองทาง
ประชาสัมพันธตางๆของ
หนวยงาน 

ประชาชนและบุคลากรไดรับทราบวา
องคการบริหารสวนตำบลทุงควายกินมี
ชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

1. ประชาชนรับรูชองทางและกระบวนการ 
2. สรางความเชื่อม่ันและการมีสวนรวม 
3. เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการขอ
รองเรียน 

ตุลาคม 
2567 – 
กันยายน 
2568 

4. กิจกรรมประชาสัมพันธ
คูมือการใหบริการ
ประชาชนรับทราบ 

ทุกกอง/ฝาย 
โดยมีสำนัก
ปลัด เปนผู

1. จัดทำคูมือการใหบริการ
ประชาชน 

1. การทำงานของเจาหนาท่ีมีมาตรฐาน
เดียวกัน 
2. เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 

1. ความชัดเจนและความโปรงใส 
2. ลดข้ันตอนและระยะเวลา 

ตุลาคม 
2567 – 
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โครงการ/กิจกรรม 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผลการดำเนินการ ผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 

ชวง
ระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 
แนวทาง เอกสารหลักฐาน 
คาธรรมเนียมในการใช
บริการตามกฎหมาย 

เผยแพร
ประชาสัมพันธ
ใหประชาชน

รับทราบ 

2. เผยแพรคูมือการใหบริการ
ประชาชน บนเว็บไซต , 
Facebook และชองทาง
ประชาสัมพันธตางๆของ
หนวยงาน 

3. ลดขอขัดแยง 
4. สรางภาพลักษณท่ีดีใหกับหนวยงาน 

3. ผูมารับบริการสามารถตรวจสอบการ
ปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีได 

กันยายน 
2568 

5. กิจกรรมเปดโอกาสให
ประชาชนไดมีสวนรวมใน
กระบวนการตามภารกิจ
ของหนวยงาน 

สำนักปลัดฝ เปดโอกาสใหประชาชนไดมี
สวนรวมในกระบวนการตาม
ภารกิจของหนวยงาน เชน การ
ประชาคม /รับฟงความคิดเห็น 
ตอโครงการของหนวยงาน และ
เผยแพรประชาสัมพันธขาวสาร
การมีสวนรวมของประชาชนให
ประชาชนรับทราบ 

บุคคลภายนอกไดสวนรวมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของศูนยพัฒนา
เด็กเล็กกอนเกณฑองคการบริหารสวน
ตำบลทุงควายกิน ประจำปงบประมาณ 
2568 

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กกอนเกณฑองคการ
บริหารสวนตำบลทุงควายกินจัดกิจกรรม
ไหวทักทายสวัสดีในตอนเชา - เย็น และ
การรับไหวจากผูใหญ เปนการสรางอัต
ลักษณใหกับศูนยพัฒนาเด็กเล็กกอนเกณฑ
องคการบริหารสวนตำบลทุงควายกิน 

ตุลาคม 
2567 – 
กันยายน 
2568 

6. กิจกรรมประชาสัมพันธ
ขาวสารการมีสวนรวมของ
ประชาชนใหประชาชน
รับทราบ 

สำนักปลัด เผยแพรประชาสัมพันธขาวสาร
เก่ียวกับกับการมีสวนรวมของ
ประชาชน ในชองทาง Online 
และ Offline 

องคการบริหารสวนตำบลทุงควายกินได
เผยแพรประชาสัมพันธขาวสารเก่ียวกับ
กับการมีสวนรวมของประชาชน 

1. ประชาชนไดรับขอมูลท่ีถูกตองโดยตรง 
ชวยลดการเขาใจผิดหรือขาวลือท่ี
คลาดเคลื่อน 
2. มีความโปรงใสและสรางความเชื่อม่ัน
ใหกับประชาชน 

ตุลาคม 
2567 – 
กันยายน 
2568 

7. กิจกรรมประชาสัมพันธ 
การมีระบบการใหบริการ

สำนักปลัด เผยแพรประชาสัมพันธ การมี
ระบบการใหบริการออนไลน 

1. เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 
2. ยกระดับความโปรงใส 

1. สรางการรับรูและเขาถึงบริการ ตุลาคม 
2567 – 
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โครงการ/กิจกรรม 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผลการดำเนินการ ผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 

ชวง
ระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 
ออนไลน (E-Service) และ
คูมือการใชงานระบบ 
บริการออนไลน (E-
Service) 

(E-Service) และคูมือการใช
งานระบบ บริการออนไลน (E-
Service) 

3. สรางภาพลักษณทันสมัย 2. ลดภาระในการเดินทางมาติดตอดวย
ตนเอง 
3. เพ่ิมความพึงพอใจ 

กันยายน 
2568 

8. มาตรการใหเจาหนาท่ี
เขารับการอบรมและพัฒนา
ความสามารถ เพ่ือให
สามารถตอบคำถาม
ผูรับบริการไดอยางชัดเจน 

ทุกกองฝาย มอบหมายใหเจาหนาท่ีเขารับ
การอบรมและพัฒนา
ความสามารถ เพ่ือใหสามารถ
ตอบคำถามผูรับบริการไดอยาง
ชัดเจน 

1. ประสิทธิภาพการทำงานเพ่ิมข้ึน 
2. องคกรไดรับคำชมเชยและมีความ
นาเชื่อถือจากมาตรฐานการบริการท่ีดี 
 

1. ความพึงพอใจสูงข้ึน 
2. การประสานงานและการใหบรกิาร
เปนไปอยางราบรื่น ไมตองรอนาน หรือ
ไดรับการสงตอขอมูลท่ีไมชัดเจน 

ตุลาคม 
2567 – 
กันยายน 
2568 

9. มาตรการกำหนดแนว
ทางการใชทรัพยสินของ
ราชการไวในคูมือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด 1.  กำหนดแนวทางการใช
ทรัพยสินของราชการไวในคูมือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน  
2. ประชาสัมพันธแนวทางฯ/
แจงเวียนแนวทาง ดังกลาวให
บ ุ คล ากรถ ื อปฏ ิ บ ั ต ิ อย  า ง
เครงครัด 
 

1. มีการควบคุมและปองกันไมใหมีการ
นำทรัพยสินของหลวงไปใชเพ่ือประโยชน
สวนตัว 
2. สรางระบบการตรวจสอบท่ีโปรงใส 
3. ลดภาระความรับผิดทางละเมิด 

1. ปองกันการทุจริตและผลประโยชนทับ
ซอน 
2. สรางมาตรฐานและความโปรงใส 
3. เพ่ิมประสิทธิภาพและความคุมคา 
4. ลดความเสี่ยงและความเสียหาย 
5. เปนแนวทางปฏิบัติท่ีถูกตองตาม
กฎหมาย 

ตุลาคม 
2567 – 
กันยายน 
2568 

10. มาตรการกำหนดให
การสงพิจารณาอนุมัติและ
การอนุมัติขอมูลการลง ITA

สำนักปลัด ในการสงพิจารณาอนุมัติและ
การอนุมัติขอมูล เจาหนาที ่ท่ี
เก ี ่ยวข องจะต องตรวจสอบ

เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของในการอนุมัติขอมูล 
ITA ตรวจทานขอมูลซ้ำกอนอนุมัติขอมูล 

ไดรับคะแนนประเมิน ITA สูงข้ึน ตุลาคม 
2567 – 
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โครงการ/กิจกรรม 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผลการดำเนินการ ผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 

ชวง
ระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 
เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของจะตอง
ตรวจสอบทวนซ้ำขอมูลท่ี
เอามาลง และสั่งใหดำเนิน
แกไข หากปรากฏวาขอมูล
ตามตัวชี้วัดไมครบ 

ทวนซ้ำขอมูลที่เอามาลง และ
สั่งใหดำเนินแกไข หากปรากฏ
วาขอมูลตามตัวชี้วัดไมครบ 

กันยายน 
2568 

11. มาตรการจัดตั้งทีมให
คำปรึกษาตอบคำถามทาง
จริยธรรม หรือคณะทำงาน
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  

สำนักปลัด จัดทำคำสั ่งอยางเปนทางการ 
คณะทำงานขับเคล ื ่อนเร ื ่อง
จริยธรรม 

1. วัฒนธรรมองคกรท่ีโปรงใส 
2. ความเชื่อม่ันจากภายนอก 
3. มีมาตรฐานการทำงานท่ีเทาเทียม 
4. กลไกการแกไขปญหาท่ีใชงานไดจริง 
  

1. พนักงานมีแนวทางท่ีชัดเจนวาอะไรทำ
ไดหรือไมได ลดความสุมเสี่ยงตอการทุจริต
หรือการใชอำนาจในทางท่ีผิด 
2. ประชาชนเกิดความม่ันใจในองคกร ซ่ึง
สงผลดีตอภาพลักษณและชื่อเสียงในระยะ
ยาว 
3. ชวยลดปญหาการเลือกปฏิบัติและการ
กลั่นแกลงในท่ีทำงาน ทำใหบรรยากาศการ
ทำงานดีข้ึน 
4. มีชองทางรับเรื่องรองเรียนและ
กระบวนการตรวจสอบท่ีเปนธรรม 

ตุลาคม 
2567 – 
กันยายน 
2568 

12. มาตรการแนวปฏิบัติ 
Dos & Don’t เพ่ือลดความ
สับสนเก่ียวกับพฤติกรรมสี
เทา และเปนแนวทางใน

สำนักปลัด 1. จ ัดทำแนวปฏิบัต ิ  Dos & 
Don’t เพ ื ่ อลดความส ับสน
เกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา และ

1. ลดการใชดุลยพินิจสวนตัว 
2. สรางมาตรฐานความปลอดภัยให
พนักงาน 
3. ปดชองโหวการทุจริต 

1. ชวยเปลี่ยนความคลุมเครือใหเปนความ
ชัดเจน พนักงานไมตองเดาเองวา "แคไหน
ถึงจะพอดี" ลดความเสี่ยงในการทำผิดโดย
ไมตั้งใจ 

ตุลาคม 
2567 – 
กันยายน 
2568 



~ ๕ ~ 
 

 
โครงการ/กิจกรรม 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผลการดำเนินการ ผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 

ชวง
ระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 
การประพฤติตนทาง
จริยธรรม 

เปนแนวทางในการประพฤติตน
ทางจริยธรรม 
2. แจงเวียน 

4. สรางวัฒนธรรมความโปรงใส 
5. ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 

2. ใหคนทำงานสบายใจวาหากปฏิบัติตาม
แนวทางนี้จะไมมีปญหาเรื่องวินัยหรือ
จริยธรรมตามมาภายหลัง 
3. พฤติกรรมสีเทามักเปนจุดเริ่มตนของ
คอรรัปชัน การมี Don’ts ท่ีชัดเจนชวยตัด
ไฟแตตนลมกอนท่ีปญหาจะขยายวงกวาง 
4. เห็นภาพตรงกันวาอะไรทำไดหรือไมได 
ความเชื่อม่ัน ภายในทีมและสายตาคน
ภายนอกท่ีมีตอองคกรจะเพ่ิมสูงข้ึน 
5. หัวหนางานสามารถตัดสินใจหรือ
ประเมินพฤติกรรมลูกนองไดงายข้ึน เพราะ
มีบรรทัดฐาน (ท่ีเปนรูปธรรมอางอิง 

13. โครงการฝกอบรมท่ีมี
การสอดแทรกสาระดาน
จริยธรรมของเจาหนาท่ีของ
รัฐในหลักสูตร หรือ
กิจกรรมเสริมสราง/สงเสริม
จริยธรรมของหนวยงาน 

สำนักปลัด ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ห น  ว ย ง า นจ ะ ด ำ เ น ิ น ก า ร
ฝ กอบรมที ่ม ีการสอดแทรก
ส า ร ะ ด  า น จ ร ิ ย ธ ร ร ม ข อ ง
เจาหนาที ่ของรัฐในหลักสูตร 
หร ื อก ิ จกรรม เสร ิ มสร  า ง /
ส  ง เ ส ร ิ ม จ ร ิ ย ธ ร ร ม ข อ ง
หนวยงาน 

1. ความโปรงใสและลดความเสี่ยง 
2. ความเชื่อม่ันภายในหนวยงาน 
3. ความเชื่อม่ันจากประชาชน 

1. ชวยลดโอกาสเกิดการทุจริต ประพฤติมิ
ชอบ หรือการใชอำนาจหนาท่ีในทางท่ีผิด 
ซ่ึงชวยปองกันความเสียหายท้ังดาน
งบประมาณและชื่อเสียง 
2. บรรยากาศการทำงานจะมีความ
ไววางใจกันมากข้ึน ลดความขัดแยงท่ีเกิด
จากการเอารัดเอาเปรียบ 

กันยายน 
2568 



~ ๖ ~ 
 

 
โครงการ/กิจกรรม 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผลการดำเนินการ ผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 

ชวง
ระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 
3. ประชาชนจะใหความรวมมือและ
ไววางใจในหนวยงาน 

14. โครงการจัดทำ
แผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต และดำเนินการตาม
แผน รวมถึงการรายงานผล
การดำเนินงานตามแผน
ดวย 

สำนักปลัด จัดทำแผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจริต และดำเนินการตาม
แผน รวมถึงการรายงานผลการ
ด ำ เ น ิ น ง านต ามแผนด  ว ย
ปงบประมาณ 2568 

1. การยกระดับความโปรงใสและ
คุณธรรม (ITA) 
2.  การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและ
จิตสำนึก 
3. กลไกการปองปรามท่ีมีประสิทธิภาพ 
4. ความเชื่อม่ันจากภาคประชาชน 
5. มีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 

1. หนวยงานมีการดำเนินงานท่ีเปนระบบ
และตรวจสอบไดมากข้ึน ชวยเพ่ิมคะแนน
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
2. บุคลากรมีความรูและตระหนักถึงความ
เสียหายของการทุจริต สามารถแยกแยะ
ระหวาง "ผลประโยชนสวน
ตน" และ "ผลประโยชนสวนรวม" ได
ชัดเจนยิ่งข้ึน 
3. มีมาตรการจัดการเรื่องรองเรียนท่ีมี
ประสิทธิภาพ การตรวจสอบการใชดุลพินิจ 
และแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจน 
4. ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียรับรูถึง
ความพยายามในการตอตานการทุจริต 
สงผลตอภาพลักษณท่ีดีขององคกร 
5. แผนปฏิบัติการท่ีจัดทำข้ึนทำหนาท่ีเปน
เครื่องมือสำคัญในการขับเคลื่อน

ตุลาคม 
2567 – 
กันยายน 
2568 



~ ๗ ~ 
 

 
โครงการ/กิจกรรม 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผลการดำเนินการ ผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ 

ชวง
ระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 
ยุทธศาสตรชาติดานการตอตานการทุจริต
และประพฤติมิชอบใหเกิดผลเปนรูปธรรม 

15. กิจกรรมเผยแพร
จำนวนท่ีไดรับเรื่อง
รองเรียนเจาหนาท่ี หรือ
เรื่องรองเรียนการทุจริต 

สำนักปลัด เผยแพรจำนวนที ่ได ร ับเร ื ่อง
รองเรียนเจาหนาที่ หรือเรื ่อง
รองเรียนการทุจรติ 

1. ทำใหสาธารณชนทราบถึง "จำนวน
เรื่องท้ังหมด" "เรื่องท่ีดำเนินการเสร็จสิ้น" 
และ "เรื่องท่ีอยูระหวางดำเนินการ" 
2. เม่ือมีการเผยแพรวาเรื่องท่ีรองเรียน
ถูกนำไปดำเนินการจริง ประชาชนจะ
กลาแจงเบาะแสมากข้ึนเพราะม่ันใจใน
ระบบความลับและผลลพัธ 
3.ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร
และการทำงานของรัฐไดงายและสะดวก
ข้ึน 

1. มีความโปรงใสและตรวจสอบได 
2. สรางความเชื่อม่ันใหกับประชาชน 
3. ปองปรามและวัฒนธรรมองคกร 
4. ดานการพัฒนาประสิทธิภาพ 
 

ตุลาคม 
2567 – 
กันยายน 
2568 

 


